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                                                                                                                                                                               Заведующая  ___________ Тарасенкова О.В.
                                  
21.01.2019г.
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

МКДОУ «Детский сад №6 «Дюймовочка»
                               на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>
	
	

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации
	

	
	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
	

	1.1.Полнота и актуальность  информации  об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее – организация), размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет»
	- Размещение копий положений об органах управления 

- Размещение бюджетной росписи на 2019г.


	До 31.01.2019г.
	Тарасенкова Оксана Викторовна , заведующая МКДОУ «Детский сад №6 «Дюймовочка»
	
	
	

	1.2. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках


	- Обновление сведений о  Ф.И.О., должности, контактных данных педагогических работников организации
	До 31.01.2019г.,

далее в течение 10 дней с момента изменения
	Тарасенкова Оксана Викторовна , заведующая МКДОУ «Детский сад №6 «Дюймовочка»
	
	
	

	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте ОО в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
	-  Создание электронных сервисов для  возможности взаимодействия участников образовательного процесса, для проведения анкетирования родителей и обработки анкет на сайте д/с


	До 31.03.2019г.
	Тарасенкова Оксана Викторовна , заведующая МКДОУ «Детский сад №6 «Дюймовочка»
	
	
	

	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	- назначен приказом руководителя ответственный по взаимодействию с гражданами

- создание на сайте возможности регистрации обращений, наличие отчетных данных о результатах обращений.

 - наличие ранжированной информации об обращениях граждан 

-создать  автоматическую рассылку информации о рассмотрении обращения на электронный адрес.
	До 31.03.2019г.
	Тарасенкова Оксана Викторовна , заведующая МКДОУ «Детский сад №6 «Дюймовочка»
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг
	

	2.1. Материально- техническое и информационное обеспечение организации 
	Организация работы по развитию материально-технического и информационного обеспечения 
	По мере финансирования
	Тарасенкова Оксана Викторовна , заведующая МКДОУ «Детский сад №6 «Дюймовочка»
	
	
	

	2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	Оборудован кабинет логопеда и сенсорная комната
	
	
	
	
	

	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Составлены коррекционные карты
воспитанников с ОВЗ.
	
	
	
	
	

	2.4. Наличие дополнительных образовательных программ
	 нет
	
	
	
	
	

	2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных, и других массовых мероприятиях
	 - Создание на сайте страницы достижений детей, информирование родителей о проводимых конкурсах для детей, привлечение семей к участию в конкурсных мероприятиях.

- Создана страница  ГТО.
	До 31.03.2019г.
	Тарасенкова Оксана Викторовна , заведующая МКДОУ «Детский сад №6 «Дюймовочка»
	
	
	

	2.6. Наличие возможности оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи
	 Наличие логопедической помощи обучающимся
	
	
	
	
	

	2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Создать раздел со всей информацией по работе с детьми с ОВЗ
	До 31.03.2019г.
	Тарасенкова Оксана Викторовна , заведующая МКДОУ «Детский сад №6 «Дюймовочка»
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов
	

	Условия доступности услуг для инвалидов
	-обеспечение доступа в здание пандусами

- обеспечение версии официального сайта для слабовидящих
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
	

	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников
	Организация педагогических семинаров для работников с целью создания комфортной среды в ДОУ 
	В течение года
	Тарасенкова Оксана Викторовна , заведующая МКДОУ «Детский сад №6 «Дюймовочка»
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	

	Удовлетворенность условиями оказания услуг
	- мониторинг удовлетворенности качеством условий в ДОУ
- проведение мероприятий, направленных на популяризацию и освещение деятельности ДОУ на информационных стендах, официальном сайте
	В течение года
	Тарасенкова Оксана Викторовна , заведующая МКДОУ «Детский сад №6 «Дюймовочка»
	
	
	


